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ACADEMY

Les leviers de
performances d'une
annhonce Airbnb

Alexandra Pujol Le 5 juin 2023 a 12h00

Formatrice, Ambassadrice Airbnb Visio - ZOOM

RESSOURCES & COMMUNAUTE




Hello, se iy Hlexanda

votre hotesse pour ce vol !

@ Hote Airbnb depuis 2017

7 + de 600 séjours honores

Ambassadrice Superhéte Airbnb
depuis novembre 2020

o

Fondatrice de SuperGuest Academy,
l"école des hétes remarquables
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Pare au décollage ...

1H30 DE SESSION

Nous allons passer 1Th30
ensemble.

MICRO FERMES

Pensez a bien fermer vos
micros pendant la
présentation.

QUESTIONS / REPONSES

A la fin de cette session, nous
aurons un temps d'échange.




Nos Escales

1

LES FONDAMENTAUX
D'AIRBNB

Comprendre son
fonctionnement pour
actionner les bons leviers

3

LES LEVIERS EDITORIAUX

Optimiser le contenu et les
parametres de l'annonce

2

L’ATTRACTIVITE DE
L’ANNONCE

Le cercle vertueux d'Airbnb

4

LES LEVIERS
D'OPTIMISATION TARIFAIRE

Des outils pour booster la
visibilité et améliorer le taux

de conversion
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® LA CONFIANCE -

e Principe d’évaluation mutuelle @

Ai rbn b est u ne e Profil des membres
&

e Marqueurs de confiance

L'AUTHENTICITE

e la qualité des photos publiées

e 'exhaustivité de ['annonce, un contenu clair et
honnéte

e un profil héte personnalisé

LA FIABILITE

e disponibilité du calendrier
e peu voire pas d'annulation ou de refus a des
demandes de réservation

e réactivité ’6
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PARAMETRES
DE RECHERCHE

w

EXPERIENCE
DE RESERVATION

CARACTERISTIQUES
DE L'ANNONCE

EXIGENCES
DE L'HOTE

PREFERENCES
DU VOYAGEUR

Airbnb est un




Airbnb est un
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4 — Augmente la

conversion en vues
& en reservations

3 — Augmente
la confiance des
voyageurs

Augmentation
de la visibilite

AIRBNB

1 — Vues

Contenu et tarif

attrayant

2 — Réservations &
Commentaires
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Les voyageurs
attachent de
l'importance aux
photos

60 % des consultations des annonces
commencent lorsqu'un voyageur clique
sur une photo

Source : Airbnb - Article du Centre de Ressources
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La galerie photo :
les criteres de
base d'une belle
vitrine

v

v

PUBLIER DES QUALITE DES PHOTOS

e Haute définition (pas de flou ni de grain)
e Pas de filtres

e au format horizontal

e pas de retouches "intempestives”

AVOIR LE NOMBRE DE PHOTOS REQUIS

e 12 photos minimum, idéalement 3 par piece
e 25 a 30 photos pour se démarquer

VARIER LE TYPE DE PHOTO

e photos d'ensemble et de détails
e photos avec mises en scene
e photos des alentours, des points d'intéréts

o
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Photos - Conseils d'optimisation

CHANGER L'ORDRE DES PHOTOS

peut booster le classement dans les résultats de
recherche. Changer la photo de couverture.

FAIRE EVOLUER SA GALERIE

en fonction de la saison, des évenements, des
évolutions apportées au logement

PROPOSER LE SERVICE PHOTO PRO

Airbnb applique un preset pour uniformiser les
photos

7/
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https://www.airbnb.fr/rooms/48568653

Le Titre :

un titre bien fait
vaut mieux qu'un
titre surfait

UTILISER 32 CARACTERES

Pas de doublons avec des criteres déja filtrés par
l'algorithme >> logement entier, chambre privée, nb
de personnes, appartement, maison eftc.

PAS DE SYMBOLES OU EMOTICONES

Strictement interdit par la Politique d'Airbnb en
matiere de contenus

PAS D’ABREVIATIONS

e caractere commercial, jargon Le BonCoin
e impact sur la qualité de la traduction automatique

PAS DE MAJUSCULES

e Déclencheur négatif = médiocrité, arnaque
e nuit a la lisibilité

PAS DE SUPERLATIF

génial, merveilleux, fantastique...
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Titre - Consells d'optimisation

ETRE AUTHENTIQUE \@

On est pas sur LeBonCoin, ni dans une vitrine d'agence immobiliere

CHOISIR DES ADJECTIFS QUALITATIFS ET QUALIFICATIFS

pour mettre en avant des caractéristiques, des équipements,
une proximité a un point d’intérét, des services

METTRE EN AVANT LES PROMOS

dans le titre, le cas échéant

~

CHANGER LE TITRE

en fonction des évenements, du contexte \

ETUDIER LES COMMENTAIRES

des voyageurs pour reprendre leurs mots




& L'ACCROCHE (description du logement)

Pas plus de 350 caracteres sur les 500 disponibles.

La DESCTi ptiOh . Au-dela, le texte est tronqué. Ici, on recherche le
I'exhaustivité
comme maitre-mot @ LELOGEMENT

Tous les champs proposés doivent étre complétés

® LESINFORMATIONS VOYAGEURS

Manuel de la maison, instructions d'arrivée, guides...
sont des outils qui participent a l'amélioration de
l'expérience voyageur. Donc a la qualité de l'annonce
pour l'algorithme.
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Description - Consells d'optimisation

COMPLETER LES CHAMPS VIDES

plus une annonce est complete et précise, plus elle augmente en qualité

AMELIORER LE REGLEMENT INTERIEUR

Comporte t-il des regles supplémentaires ?

CREER UN GUIDE D'ARRIVEE SUR
SMARTPHONE

Pour améliorer l'expérience voyageur. Guide étape par étape,
avec photos.



Les équipements :
étre mis en avant
dans les criteres de
recherche

La liste des équipements est aussi importante
gue le contenu rédactionnel de l'annonce.

Bien complétée, elle améliore la qualité de l'annonce
car elle permet a l'algorithme airbnb :

e de que le logement dispose des
équipements qu’Airbnb considere comme des

. les par les
voyageurs en fonction de leur recherches ou
réservations précédentes et donc de personnaliser
les résultats en fonction de chaque voyageur
/6



Equipements les plus
demandés (en France)

Equipements de base

, Equipements de sécurité
recommandeés

oreillers, couette hiver/été détecteur de fumée o Animaux acceptés
linge de lit détecteur de monoxyde de carbone _

: : _ e Jacuzzi
serviettes de bain extincteur
savon main / gel douche kit de premier secours e Parking gratuit
papier toilette
équipements de cuisine :

assiettes, couverts, ustensiles,
casseroles et poéle, huile, sel
et poivre

produit de ménage

climatisation

espace de travail dédié

vaisselle et couverts

o

seche-linge

seche-cheveux



https://www.airbnb.fr/trust/home-safety
https://www.airbnb.fr/trust/home-safety

20%

15%



Equipements - Conseils d'optimisation

QUI EST VOTRE CLIENT IDEAL ?

A t-il mis en place tous les équipements adaptés a cette cible ?

WIFI SPEED

Faire le test de débit wi-fi du logement pour l'ajouter en direct a
l'annonce, depuis un smartphone

ACCEPTER LES ANIMAUX DE COMPAGNIE
et mettre en place des frais pour animaux de compagnie, si
besoin

METTRE EN AVANT LE PARKING GRATUIT

dans la section Sécurité




La plupart des hotes sous-estiment largement le
potentiel d'un profil bien complété.

Le profil : un levier
pour augmenter la

- Criteres :
confiance
* une de profil
e un profil
e badge
e un descriptif et original : I'hote se

présente, parle de ses passions et de sa vision de
l"accueil de voyageur sur Airbnb

e un ou plusieurs pour donner envie au
voyageur de découvrir sa ville/ région

o
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Les annonces en réservation instantanée sont
poussées par l'algorithme dans les résultats. La réservation

Instantanée : le fer
et e | de lance d'Airbnb
e Peut jusqu'a doubler le taux de conversion

e Critéres de contrdle pour les hbtes vis-a-vis des https://www.airbnb.fr/host/instant

voyageurs : profil vérifié, message de pré-
réservation, commentaires positifs d'autres hdtes

O\

Le nombre de criteres sélectionnés peut
avoir un impact sur le classement

Arguments :



https://www.airbnb.fr/host/instant
https://www.airbnb.fr/host/instant

En 2021, 42% des voyageurs ont privilégié des

Les conditions annonces proposant des conditions d’annulation
d'annulation flexibles.
flexibles : + 6% de |

Conseils :

taux de conversion

» Adapter son offre en proposant des conditions
d’annulation ou modérées
e Pour plus de souplesse, les hétes peuvent paramétrer

une
e Les mettre en place dans le cadre d'une stratégie de

ou de

(]




Si une annonce est publiée mais qu’elle n'a pas

de disponibilités, il n'y a pas d’intérét pour

Le calendrier : une l"algorithme. Elle descend donc dans les résultats
. T T - de recherche.

disponibilité quasi-

Immediate Conseils :

. pour booster les
réservations de derniere minute
=> tendance : 25% des réservations sur le 3e trimestre
2021 étaient réserveées le jour-méme

e Agirsurla : 12 mois / toutes
les dates a venir

=> tendance : délais de réservation moins rapprochés
qu’en 2020 et 2021 /6




Pas de disponibilités immédiates ?

Si l'annonce n’a pas de disponibilités Entre
Immédiates, il vaut mieux ré-activer
l’'annonce jusqu’au bout moment l'annonce. Cela permet de bénéficier
d'un et d'un

boost de visibilité. /6
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Disponible pour toutes les nouvelles annonces,

on l'appelle aussi l'Offre de Bienvenue. La promotion de
Fonctionnement : nOU\Ieue annonce .
l , o obtenir des
e les voyageurs peuvent réserver dans séjours a i
effectuer dans les 90 prochains jours reservations 30%
e Expiration apres la 3eme réservation ou 30 jours -
apres la date de son activation plus rapldement
Avantages :
e un visible dans les résultats de recherche
e un , au sein de l'annonce, qui précise aux

voyageurs que 'héte a mis en place une offre
exceptionnelle

(]




SUPERHOST

Mention spéciale pou
attirer les voyageurs

Logement entier a Toulouse

Appartement haussmannien hyper centre

2 voyageurs - 1 chambre - 1lit - 1 salle de bain
Wi-Fi - Cuisine

® Nouveau prix plus bas

* 4.91(44) ]

r

193€ 84 € / nuit
250 € au total

Ajoutez des dates pour voir le

prix
ARRIVEE DEPART
Ajouter une date Ajouter une date
VOYAGEURS
1 voyageur b

Vérifier la disponibilité

Offre spéciale : 20 % de réduction =\
sur ce logement Cet héte fait une Q
offre exceptionnelle aux 3 premiers
voyageurs qui réservent un séjour

entre maintenant et le 3 déc..



8‘9’% 69€ / nuit #* 4,80 - 49 commentaires

ARRIVEE DEPART
14/03/2022 16/03/2022

Option

VOYAGEURS o L'hote peut paramétrer un tarif réduit de 10 %
1voyageur . , g s
Immeédiatement bloqué et non remboursable.

CONDITIONS D'ANNULATION

Non remboursable - 195€ au total o

Avantages :
Remboursable - 211€ au total . Ve ] -
| |  Mise en avant dans les résultats de recherche : le prix

Annulation gratuite avant le 13 mars. Annulez

avant le 14 mars et obtenez un remboursement A 1 ’ 1 A

intégral, déduction faite de la premiére nuit et des de base redUIt S affIChe dans leS reSUltatS de

frais de service. recherche

 Mise en avant dans l'annonce : option non
2 :
remboursable présentée au voyageur
Aucun montant ne vous sera débité pour le e SaANns engagement. On peut l’interrompre a tout
moment
moment.

Afficher les détails du prix v
Total 195€

97



Tarification
simplifiée : controle
et harmonisation

Disponible uniqguement pour les hbtes
professionnels et/ou connectés a un logiciel, elle
améliore sensiblement le taux de conversion.

Conseils :

e Permet de garder une harmonie sur le prix de vente si
la distribution est multi-canal (Booking...)
 Permet de garder un contréle sur son tarif de vente



Passer en tarification simplifiée si on est pas pro, c'est possible ?

Si l'héte n'est pas connecté a une API, Créer les annonces manquantes pour
il peut étre considéré comme en avoir 6 au total et les mettre en
professionnel a partir de 6 annonces veille. L'héte sera éligible.
gérées.

(]



Conseils :

. : le % de réservations a doublé depuis
l'émergence du Covid-19. Selon les données Airbnb
(2021), 29% des réservations récentes ont été
effectuées dans la semaine précédent l'arrivée (mais
a prendre avec des pincettes a ce jour)

--> pas de mise en avant céte voyageur X

o : les voyageurs reprennent un rythme
de croisiere.

--> mise en avant céte voyageur si 20%

Early booking &
Last Minute : faut-il

les utiliser ?




10%

Vous obtenez :

- Un prix barre

- Ligne distincte sur votre
annonce

EEE 130L [ rut

Vous ne serer pas encong cebité

1 462€ x 5 nuits 23Nn€
. v re spéciale - ré 584¢€
@ Frais de ménage 340€

15%

Vous obtenez :

- Avantages précédents
- Un message sur votre
annonce

Nouveau prix plus bas

baisser de 86L

-
|/
Le prix pour vos dates de voyage vient de %

20%

Vous obtenez:

- Les avantages precéedents
- Un email marketing envoyé
aux voyageurs

't cirbnb

20 % de réduction sur votre voyage a Paris

B vous recharch T toagours un logement & Parns, Cortaned

annonces proposent 10 % de réduction du 16 septembre su

Ter octobre

Pour bédnéficier du noupseayu prix, nklerves ces ogemaents avant le
8 septemtre

Chambre privée calme & Paris
Chambre privée, hite : Sam










L’ensemble de ce document (contenu et présentation) constitue une ceuvre protégée par la législation frangaise et internationale en
vigueur sur le droit d’auteur et d’'une maniere générale sur la propriété intellectuelle et industrielle.

A moins d’avoir expressément obtenu mon accord, il ne vous est notamment pas autorisé de modifier, copier, reproduire, publier
sous votre nom, transmettre, traduire, vendre, créer des produits dérivés, exploiter ou distribuer d’aucune maniére que ce soit
(notamment par email ou tout autre moyen électronique) aucun des éléments constituant ce document.

Vous pouvez téléecharger et imprimer une copie de ce document pour votre propre usage uniquement. Vous avez envie de partager ce
document ? Ce n’est pas possible, mais vous pouvez tout a fait recommander Airbnb a votre réseau et partager mon lien pour qu'ils
bénéficient d'un accompagnement personnalisé, comme vous, pour se lancer dans ['aventure !

Ce document et ces éléments sont le résultat de nombreuses heures de travail, de recherche et de rédaction. Je les partage avec
ceux qui reconnaissent la valeur de mon travail et sont désireux de me rémunérer” en compensation de ce travail. Je vous remercie
par avance de bien vouloir respecter ce principe.

Ce document et son contenu sont basés sur ma propre expérience en tant qu'héte et mes connaissances en tant que membre active
de la Communauté Airbnb. Je fais tout mon possible pour vous fournir une information pertinente mais ne saurai étre tenue pour
responsable d’erreurs ou omissions.

Je suis sdre que vous tirerez pleinement profit de ce document et vous souhaite une belle aventure d'héte sur Airbnb !

Dans le cadre du Programme Airbnb Ambassadeur Superhéte, mon accompagnement est gratuit pour vous. En tant
qu'ambassadrice, je percois une rémunération lorsque vous avez accueilli vos premiers voyageurs. ”5


http://www.airbnb.fr/r/hote_avec_alexandra

